Vasarlasi informaciok

Altalanos vevé tajékoztato

Vasarlasi Feltételek

Az Univerzal Zrt lizleteiben folytat értékesitést fogyasztok és felhasznalok részére.

A fogyasztok felé torténd értékesités kizarolag az tizletekben torténik a kereskedelemrdl szold
2005 évi CLXIV. torvény eldirasai szerint.

Uzleteinkben torténik értékesités a felhasznalok (vallalkozasok, egyéni véllalkozok,
intézmények, és minden személy, aki 6nallo foglalkozasaval, vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefiiggd célok érdekében jar el, és nem mindsiil fogyasztonak), részére is, azzal hogy
hosszabb {lizleti kapcsolat esetén lehetéség van egyedi vagy vevovel eldzetesen megkotott
szallitasi keretszerzddések (tovabbiakban szerzddés) megkotésére is. A szerzOdéskotést a
telephelyeinken 1év0 tlizletek vezetdinél, és vevoszolgalati munkatarsainal lehet kezdeményezni.
A szerz6déskotés mind az Univerzal Zrt (tovabbiakban szallitd) részérdl, mind a vevo részérdl
a cég képviseletére jogosult személy irja ald. A szerzddéskotés nyelve: magyar.

A szerz6dés megkotése és modositasa kizarolag irdsban, a felek kdzos megegyezése alapjan
torténik.

Szerzddéssel rendelkezd vevoink a megvasarolni kivant arura eldzetesen megrendelést adhatnak
le. A megrendelés torténhet szerzddéskotés utan telefonon, emailben, egyedi szallitasi
szerzddéssel rendelkezd tigyfelek részére az Univerzal Zrt Ferro Pont divizidjanak honlapjan
elhelyezett belépési lehetdséggel.

Fogalmak:

A fogyasztovédelemrdl sz610: 1997. évi CLV. térvény 2.§ definiciéja alapjan:

a) fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre
vonatkozé szabalyok alkalmazasdban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazisanak kivételével —
fogyasztobnak mindsiil a fentieken tilmenden az Onallo foglalkozadsan ¢és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

b)  vdllalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi

tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi.



Az aru értékesitésével kapcsolatos informaciok:

A teljesités helye:

A fogyasztok felé torténd értékesités esetén a teljesités helye az Univerzal Zrt telephelye ahol a
vasarlas torténik.

A felhasznalok felé torténd értékesités, s adasvételi szerzodések alapjan torténd aruszallitasok
esetén is a teljesités helye-, az aru atadasanak-, valamint az aru mindségi €s mennyiségi
megvizsgalasanak helye, a szallito telephelye (telephelyei), kivéve, ha a felek maskét
allapodnak meg.

Ellenszolgaltatas

A fogyasztok felé torténd értékesités a boltokban feltiintetett arakon torténik. Az arak az
altalanos forgalmi adot is tartalmazzak.

Felhasznalok felé torténd értékesités nettd eladasi aron torténik forgalmi ado felszamitasaval. A
forditottforgalmi adéval torténd értékesités a kiilon tajékoztatd szerint torténik.

Fizetési feltételek:

A teljesitett aru kifizetése torténhet:

* készpénzzel,

* bankkartyaval,

* avasarlas helyén feltlintetett utalvanyok elfogadasaval,
* elore fizetéssel,

e szerzOdéskotés esetén atutalassal.

Halasztott fizetésre vonatkozo szabalyok:
A vevo halasztott fizetésre csak szallitasi szerzodés alapjan jogosult

Az Univerzal Zrt az egyedi szerzddéssel rendelkezd vevot - a szerz0dés megkotése eldtt- sajat
koltségére hitelmindsitd eljarasban mindsiti, melyet hitelbiztositdja végez. A hitelmindsités
koltsége a szallitot terheli.

A termék vételdranak megfizetését a szdmlan megjeldlt pénznemben, a szamldn megjelolt
esedékességi napig kell teljesiteni. Fizetés teljesitéseként a szallitdé bankszadmldjan torténd
jovairas napjat kell érteni.

Amennyiben a vevd a fizetési hatarid6t elmulasztja, és késedelme eléri a 45. napot, akkor a
tovabbi kiszolgalas a tartozas kiegyenlitéséig minden fizetési modra sziinetel. A hitel limit
mértéke feletti megrendelés esetén a megrendelt termeket a szallitd csak készpénzzel, vagy eldre
torténd atutaldssal teljesit. Atutalasos fizetési mod esetén a szallitd csak irdsbeli megrendelést
fogad el!



Tulajdonjog fenntartasa:

A halasztott fizetés esetén a szallito mindaddig fenntartja a tulajdonjogat a leszallitott termékek
felett, ameddig vevo a szallitot valamennyi igény tekintetében ki nem elégitette.

A vevo lejart tartozasa esetén a szallito jogosult a kovetelését beszamitassal érvényesiteni, ha a
vevOovel szemben barmilyen jogciml lejart kovetelése van. A vevd lejart tartozésanak
érvényesitésére a szallitd jogosult harmadik személy segitségét igénybe venni. A kovetelés
érvényesitésével megbizott gazdasagi tarsasag dijat a vevo viseli.

Arak, arvaltozasok, akciok
A szamléazas az lizletekben a feltiintetett arakon, és az lizletekben, telephelyeken elérhetd arlista,

illetve a rendelés visszaigazolasaban szerepld arak alapjan torténik. Szerzodéses vevok esetén
a kondicios listakban meghatarozott engedményrendszer mikodik.

Az érvényben 1év0 arlista, illetve vevokedvezmények, valtozasa esetén az 0j arjegyzék, vagy
kedvezmény hatalyba 1épése eldtt leadott rendelések, a leadas idépontjdban érvényes arakon
kertilnek szdmlazasra.

Az Univerzal Zrt az atvaltoztatds jogat fenntartja.
Fogyasztoi érdekvédelem
A fogyaszto észrevételével, panaszaval az alabbi helyekre fordulhat:

1. Eszrevételét panaszat eloadhatja a vasarlas helyén.

A reklamaciordl és annak rendezés modjardl minden esetben jegyzOkonyv késziil.
A vevOreklamaciokat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény eldirasai
szerint rendezziik.

2. Eszrevételével, panaszaval fordulhat a vallalkozas kozpontjahoz:
Vallalkozas adatai:

Név: Univerzal Zrt

Székhely/levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy u. 3-5. Pf.73.
Telefonszam: 06-66-322-844

Fax: 06-66-322-844

E-mail cim: univerzalzrt@univerzalzrt.hu




3. A fogyaszto észrevételével, panaszaval fordulhat a lakéhelye, tartézkodasi helye
szerinti kormanyhivatal jarasi hivatalahoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz,
illetve a békélteto testiiletekhez:

Fogyasztovédelmi hatosag elérhetosége:
Honlap: www.jaras.info.hu

Békélteto testiiletek elérhetosége:
Honlap: www.bekeltetes.hu

A BEKESCSABAI JARASBAN lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté

észrevételével vagy panaszaval fordulhat

Fogyasztovédelmi hatosag adatai:
Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Telefonszam: 06-66-546-150, 06-66-546-151

Fax: 06-66-528-321

E-mail cim: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

A GYULAI JARASBAN lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezo fogyaszté

észrevételével vagy panaszaval fordulhat

Fogyasztovédelmi hatosag adatai:

Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gyulai Jarasi Hivatala
Cim: 5700 Gyula, Petofi tér 3. Pf.: 4.

Telefonszam: 06-66-464-043

Fax: 06-66-463-040

E-mail cim: gyula.jaras@bekes.gov.hu
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A SZARVASI JARASBAN lakoéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté

észrevételével vagy panaszaval fordulhat

Fogyasztovédelmi hatosag adatai:

Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal Szarvasi Jarasi
Hivatala

Cim: 5540 Szarvas, Szabadség it 25-27.

Telefonszam: 06-66-795-333

Fax: 06-66-313-053

szarvas.jaras@bekes.gov.hu

E-mail cim:

A BEKESI JARASBAN lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté
észrevételével vagy panaszaval fordulhat

Fogyasztévédelmi hatésag adatai:

Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatala
Cim: 5630 Békés, Kossuth u. 4.

Telefonszam: 06-66-795-140, 06-66-795-283

Fax: 06-66-414-043

E-mail cim: bekes.jaras@bekes.gov.hu

AZ OROSHAZI JARASBAN lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté

észrevételével vagy panaszaval fordulhat

Fogyasztovédelmi hatosag adatai:

Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi
Hivatala

Cim: 5900 Oroshaza, Szabadsag tér 3.

Telefonszam: 06-68-414-043

Fax: 06-68-414-053

E-mail cim: oroshaza.jaras@bekes.gov.hu




Amennyiben a vevoéreklamécio rendezésével kapcsolatos, vagy egyéb panasza van a békéltetd
testiilethez is fordulhat.

Békélteto testiiletek feladata

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Békélteto testiilet adatai:

Név: Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodé Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu




